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La Politica de Calidad, definida de conformidad con los requisitos establecidos en la norma
ISO 9001:2015, es el documento de referencia de la empresa que expresa las intenciones de
la Direccién sobre los requisitos basicos que debe cumplir el Sistema de Gestidn de la Calidad
implementado en Zudek Srl y en Zudek International LTD y representa su filosofia.

La Direccion ha desarrollado la Politica de Calidad teniendo en cuenta el contexto en el que
opera la empresa y las expectativas de las partes interesadas relevantes, y mantiene bajo
control cualquier cambio para identificar la necesidad de adaptacion.

Este documento formaliza de forma muy resumida el compromiso de la Direccién y de la
empresa de satisfacer todas las necesidades aplicables, ya sean legales, de los clientes o de
las partes interesadas.

Los principios rectores y los objetivos estratégicos principales que ZUDEK ha identificado para
su Sistema de Gestion de la Calidad y que se compromete a garantizar, proporcionando los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios, son:

- Disefar, fabricar, vender, instalar y mantener los productos Zudek de
conformidad con la normativa aplicable, asi como con Ilas
especificaciones y expectativas de los clientes.

- Vender y mantener los productos Zudek de conformidad con la normativa
aplicable, asi como con las especificaciones y expectativas de los
clientes para la filial Zudek International LTD, que opera en el Reino
Unido para la empresa matriz.

- Definir y aplicar, en el entorno adecuado, los procedimientos que
permitan a todos realizar su trabajo de la mejor manera posible;

Otro de los objetivos empresariales de ZUDEK es captar y fidelizar a los clientes
mediante:

- la percepcion de las necesidades reales del cliente;

- la colaboracion con el cliente para encontrar la solucion optima a
cualquier problema;

- la creacion de un sistema de integracidon y optimizacion del proceso de
produccién del cliente;

respetando el medio ambiente y optimizando los costes, también en términos de ahorro
energeético.

La mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante la
identificacion de objetivos adecuados es también uno de los objetivos principales de la
empresa.

La Direccion considera entre los puntos
clave:
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El objetivo principal del sistema de calidad relativo a la directiva PED
2014/68/UE es que todos los equipos con marcado CE cumplan los
requisitos esenciales de seguridad de dicha directiva.

Plena satisfacciéon del cliente: garantizar al cliente un producto de
calidad, implementando y optimizando los procesos empresariales,
perseverando en su mejora continua, supervisando su grado de
satisfaccion y gestionando las reclamaciones.

Cumplimiento de la normativa vigente y la legislacion aplicable.

Implicacién y valorizaciéon de los recursos humanos: comunicar, divulgar,
apoyar, implicar, proporcionar una formacién adecuada, definir
competencias y responsabilidades.

Busqueda de la mejora continua: como solucion estratégica para la plena
satisfaccion del cliente.

Estabilidad financiera: en la planificacion de las actividades y las
inversiones también se tiene en cuenta el aspecto financiero y se evallua
la relacidon coste-beneficio, garantizando asi a la empresa y a los clientes
solidez financiera, continuidad del suministro e innovacion tecnoldgica.

Promocidn de la cultura de la calidad: desarrollar una cultura empresarial
adecuada de la calidad para perseguir los mejores resultados de
rendimiento en materia de calidad.

El logro y el mantenimiento de los objetivos de la presente Politica de Calidad requiere
que todos se impliquen y sean conscientes de su papel y responsabilidad en la
consecucion de los objetivos y la mejora continua.

Trieste, 8 de septiembre de 2025
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La Politica de Calidad, definida de conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
es el documento de referencia de la empresa que expresa las intenciones de la Direccion con
respecto a los requisitos fundamentales que debe cumplir el Sistema de Gestidon de la Calidad
implantado y representa su filosofia.

La Direccion ha desarrollado la Politica de Calidad teniendo en cuenta el contexto en el que
opera la empresa y las expectativas de las partes interesadas pertinentes, y supervisa
periddicamente cualquier cambio para identificar la necesidad de ajustes.

Este documento resume formalmente el compromiso de la Direccién y de la empresa de
cumplir todos los requisitos aplicables, ya sean legales, relacionados con los clientes o con
otras partes interesadas.

Los principios rectores y los objetivos estratégicos principales identificados por ZUDEK para
su Sistema de Gestiéon de la Calidad, y para los que se compromete a proporcionar los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios, son:

- Disefar, fabricar, vender, instalar y mantener los productos Zudek de
conformidad con Ila normativa aplicable, asi como con las
especificaciones y expectativas de los clientes.

- Vender y mantener los productos Zudek de conformidad con la normativa
aplicable, asi como con las especificaciones y expectativas de los
clientes, para la filial Zudek International LTD que opera en el Reino
Unido en nombre de la empresa matriz.

- Definir y aplicar, en el entorno adecuado, procedimientos que permitan a
todos realizar su trabajo de forma 6ptima.

Ademas, ZUDEK tiene como objetivo captar y fidelizar clientes mediante:

- El conocimiento de las necesidades reales del cliente.

- La colaboracién con el cliente para proporcionar soluciones 6ptimas a
cualquier problema;

- La implementacion de un sistema para integrar y optimizar el proceso de
produccién del cliente;

Todo ello respetando el medio ambiente y optimizando los costes, incluido el ahorro energético.
La mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante la

identificaciéon de objetivos adecuados es también uno de los principales objetivos de la
empresa.

La direccion tiene en cuenta los siguientes puntos
clave:
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El objetivo principal del sistema de calidad relacionado con la Directiva
PED 2014/68/UE es que todos los equipos con marcado CE cumplan los
requisitos esenciales de seguridad de la directiva.

Satisfaccion total del cliente: garantizar un producto de calidad al cliente
mediante la implementacién y optimizacion de los procesos de la
empresa, su mejora continua, el seguimiento de los niveles de
satisfaccion del cliente y la gestion de las reclamaciones.

Cumplimiento de la normativa obligatoria: garantizar el pleno
cumplimiento de la normativa obligatoria y de cualquier compromiso
voluntario adquirido.

Implicacion y mejora de los recursos humanos: comunicar, difundir,
apoyar, implicar, proporcionar una formacién adecuada, definir
competencias y responsabilidades.

Busqueda de la mejora continua: como solucién estratégica para la plena
satisfaccion del cliente.

Estabilidad financiera: tener en cuenta los aspectos financieros en la
planificacién de actividades e inversiones, evaluar la relacion coste-
beneficio, garantizando asi la solidez financiera, la continuidad del
suministro y la innovacion tecnolégica para la empresa y sus clientes.

Promocion de una cultura de calidad: desarrollar una cultura de calidad
adecuada en toda la empresa para lograr los mejores resultados en
materia de calidad.

Para alcanzar y mantener los objetivos de esta Politica de Calidad es
necesario que todos se impliquen y sean conscientes de su papel y
responsabilidad en la consecucién de los objetivos y la mejora continua.

Trieste, 8 de septiembre de 2025.
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