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VERSION FRANCAISE

La Politique Qualité, définie conformément aux exigences de la norme ISO 9001:2015, est le 
document de référence de l'entreprise qui exprime les intentions de la Direction concernant les 
exigences de base que doit posséder le Système de Gestion de la Qualité mis en œuvre chez 
Zudek Srl et Zudek International LTD et qui en représente la philosophie.

La Direction a élaboré la Politique Qualité en tenant compte du contexte dans lequel 
l'entreprise opère et des attentes des parties prenantes concernées, et elle en contrôle les 
éventuelles modifications afin d'identifier les besoins d'adaptation.

Ce document officialise en résumé l'engagement de la direction et de l'entreprise à satisfaire 
toutes les exigences applicables, qu'elles soient légales, celles des clients ou des parties 
prenantes.

Les principes directeurs et les objectifs stratégiques principaux que ZUDEK a identifiés pour 
son système de gestion de la qualité et qu'elle s'engage à garantir, en fournissant les 
ressources humaines, techniques et financières nécessaires, sont les suivants :

- Concevoir, fabriquer, vendre, installer et entretenir les produits Zudek 
conformément aux réglementations applicables ainsi qu'aux 
spécifications et aux attentes des clients;

- Vendre et entretenir les produits Zudek conformément aux 
réglementations en vigueur ainsi qu'aux spécifications et aux attentes des 
clients pour la filiale Zudek International LTD qui opère au Royaume-Uni 
pour la maison mère;

- Définir et appliquer, dans un environnement approprié, les procédures 
permettant à chacun d'effectuer son travail de manière optimale;

L'objectif de ZUDEK est également d'acquérir et de fidéliser ses clients grâce à :

- la perception des besoins réels du client ;
- la collaboration avec le client pour trouver la solution optimale à

d'éventuels problèmes ;
- la mise en place d'un système d'intégration et d'optimisation du

processus de production du client ;

dans le respect de l'environnement et l'optimisation des coûts, y compris en termes 
d'économies d'énergie.

L'amélioration continue de l'efficacité du système de gestion de la qualité par 
l'identification d'objectifs appropriés est également l'un des principaux objectifs de 
l'entreprise.

La direction considère parmi les points clés:
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- L'objectif principal du système qualité relatif à la directive PED
2014/68/UE est de disposer de tous les équipements marqués CE
conformes aux exigences essentielles de sécurité de la directive elle-
même.

- Satisfaction totale du client : garantir au client un produit de qualité, en
mettant en œuvre et en optimisant ses processus d'entreprise, en
persévérant dans leur amélioration continue, en surveillant leur degré de
satisfaction et en gérant les réclamations.

- Respect de la réglementation en vigueur et de la législation applicable.

- Implication et valorisation des ressources humaines: communiquer, 
diffuser, soutenir, impliquer, fournir une formation adéquate, définir les 
compétences et les responsabilités.

- Recherche d'amélioration continue : comme solution stratégique pour la 
pleine satisfaction du client.

- Stabilité financière : lors de la planification des activités et des 
investissements, l'aspect financier est également pris en compte et le 
rapport coût-bénéfice est évalué, garantissant ainsi à la société et aux 
clients une solidité financière, une continuité d'approvisionnement et une 
innovation technologique.

- Promotion de la culture de la qualité : développer une culture d'entreprise 
adéquate en matière de qualité afin d'obtenir les meilleurs résultats 
possibles dans ce domaine.

La réalisation et le maintien des objectifs de la présente politique de qualité exigent que 
chacun soit impliqué et conscient de son rôle et de ses responsabilités dans la réalisation 
des objectifs et l'amélioration continue.

Trieste, le 8 septembre 2025


